Encuesta Pos - Instalación de Schools Online

Explicaciones. Esta encuesta contiene preguntas sobre su escuela y el equipamiento de Schools Online así como su utilización. Para cada pregunta, por favor seleccione la casilla que describa mejor lo que Ud. sabe o estima. GRACIAS!!
Identificación:

Escuela ___________________________Fecha  


Ciudad/Pueblo
Estado/Provincia_____________ País
_______________       

Dirección de e-mail de la escuela ______________


Nombre del Director __________


Nombre del Responsable del Gabinete / Docente que completa la Encuesta: __________________

Equipamiento de Schools Online 

1. ¿Cuándo se instaló el equipamiento de Schools Online? _____/_______/_______
[dd/mm/aa]

2. ¿Quién instaló el equipamiento? [nombre de la compañía] ______________________

3. ¿Tuvo algún problema con el equipamiento? 

 Sí No




a. Si contesta que Sí, ¿qué problemas tuvo?



b. ¿Se resolvieron los problemas? 
Sí






No





c. ¿Tuvo algún problema no técnico? (baja tensión, humedad, etc.) 


____________________________________________________________________________

4. ¿Dónde se encuentra ubicado el equipamiento de Schools Online? [seleccione una opción]


 Centro para el Aprendizaje de Internet

 Salón Multimedial/Biblioteca

 Aulas

 Gabinete móvil de computación
 Otros

5. El responsable del centro ¿recibió algún tipo de capacitación TÉCNICA? (mantenimiento de red, solución de problemas) 
SíNo  


Si la respuesta es “Sí”, ¿cuántas horas? _________________

6. ¿Cuán útil fue la capacitación técnica que recibió?


  Poco
útil

  Buena


  Excelente

7. ¿Qué tipo de soporte técnico tiene su escuela actualmente? [seleccione todas las opciones que correspondan]

 Tiempo limitado 

 Tiempo completo 

 Provisto por el fabricante (bajo solicitud) 

 Ninguno

 Otros

 [describa] __________________________________________________________________________

Conexión a Internet
8. ¿Cómo están sus computadoras conectadas a Internet? [seleccione todas las opciones que correspondan]
 FORMCHECKBOX 
 Acceso telefónico local

 FORMCHECKBOX 
 Acceso telefónico de larga distancia

 FORMCHECKBOX 
 Línea dedicada a Internet (ISDN, T1)
 FORMCHECKBOX 
 Acceso inalámbrico a Internet
 FORMCHECKBOX 
 Internet con conexión satelital
 FORMCHECKBOX 
 Sistema de radio inalámbrico

 FORMCHECKBOX 
 Sin acceso a Internet

9. ¿Cuándo se realizó la conexión a Internet en el Centro para el Aprendizaje de Internet de Schools Online? [dd/mm/aaaa] ___/___/___

10. ¿Cuál es la velocidad de su conexión a Internet? [seleccione una opción]
 FORMCHECKBOX 
 hasta 14.4 kilobits por segundo

 FORMCHECKBOX 
 hasta 28.8 kilobits por segundo

 FORMCHECKBOX 
 hasta 56 kilobits por segundo

 FORMCHECKBOX 
 hasta 128 kilobits per segundo

 FORMCHECKBOX 
 más de 128 kilobits por segundo

11. La conexión a Internet es: [seleccione una opción]

 Muy lenta

 Lenta

 Veloz


 Muy Veloz

12. ¿Cuánto le cuesta a la escuela la conexión a Internet por mes en dólares estadounidenses?

 Costo de la cuenta con un ISP (Proveedor de Servicios de Internet) por mes en dólares estadounidenses.

 Costo telefónico por mes en dólares estadounidenses (incluyendo cobros de larga distancia)

13. ¿Cuántas horas promedio se conecta su escuela a Internet por día? [escriba un número] ___________
14. Semanalmente, Internet en nuestra escuela se utiliza principalmente para: [seleccione todas las opciones que correspondan]

	
	5 días
	3-4 días
	1-2 días
	Nunca

	Comunicación de docentes y estudiantes con otros por e-mail 
	
	
	
	

	Que los estudiantes obtengan información de Internet
	
	
	
	

	Que los docentes obtengan información de Internet
	
	
	
	

	Compra de libros y otros materiales
	
	
	
	

	Multimedia (juegos y música)
	
	
	
	

	Cursos online para docentes (capacitación a distancia)
	
	
	
	


Gracias!!!

PAGE  
V 1.2
SOL Installation Survey  05/30/01

2



